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Mitarbeiterfeedback

Mit der Teilnahme an TOP JOB 2009 haben
Sie gezeigt: lhre Mitarbeiter liegen lhnen und
Ihrem Unternehmen am Herzen. Die ausfiihrli-
che und strukturierte Auswertung unserer
standardisierten Befragung haben Sie bereits
in Form des Benchmarkingberichts erhalten.
Viele von |hnen haben schon begonnen, die
Ergebnisse zu sichten und mit ihnen zu arbei-
ten. Am Ende des TOP JOB-Fragebogens haben
wir Ihren Mitarbeitern die Méglichkeit gegeben,
sich frei und offen und auf anonyme Weise zu
ihrem Arbeitplatz und zum Unternehmen zu
aufBern. Wir mochten Ihnen zum Engagement
Ihrer Mitarbeiter gratulieren. Sie haben von der

Chance, ihre Meinung zum Unternehmen in
eigene Worte zu fassen, regen Gebrauch ge-
macht. In lhrem Fall waren die Kommentare der
Mitarbeiter so mannigfaltig, dass Sie leider
nicht alle am Ende des Benchmarkingberichts
eingefiigt wurden. Deshalb senden wir Ihnen
heute das vollstandige offene Mitarbeiterfeed-
back als separate Auswertung zu. Beim Durch-
sehen haben wir einiges Lob, aber auch Anre-
gungen zu Verbesserungen gefunden. Also nut-
zen Sie die Potenziale, die sich hinter der Mei-
nung der Mitarbeiter verbergen!

Mit freundlichen Griif3en,

St 70

Prof. Dr. Heike Bruch

Professorin und Direktorin, Institut fiir Fiihrung und Personalmanagement,

Universitdt St. Gallen
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Wir haben Ihre Mitarbeiter gefragt, was ihnen besonders gut und weniger gut am Unter-
nehmen und an ihrem Arbeitsplatz gefdllt. Die Antworten auf diese Fragen stellen wir im
originalen Wortlaut dar. Die Auswertung erfolgt separat fur die beiden offenen Fragen,
die wir den Teilnehmern der Befragung gestellt haben.

Was lhren Mitarbeitern besonders gut
an ihrem Unternehmen
und ihrem Arbeitsplatz gefallt:

Mein arbeitsplatz und der unternehmen in dem ich arbeite gefahllt mir gut...
- leichte arbeit - gutes klima - fléxibles unternehmen
...in mehreren Abteilungen zu arbeiten,es bring fiir mich Neugier und gutes Wissen.
abwechslungsreich
Abwechslungsreiches arbeiten, selbstdandig bzw. im Team zu arbeiten
alles
alles
Alles, deswegen, fahre ich gerne zur Arbeit, und gebe jeden Tag mein Bestes.

also das ganze rum herum stimmt einfach.super nette leute,und gute team arbeit lassen
mich gerne dort arbeiten.

an meinem Arbeitsplatz gefallt mir die Arbeit, mein team da ich schon an jedem Gruppe
gearbeitet habe, geféllt mir wirklich jede Gruppe und wenn man {iberall Einsatzbereit ist
ist ein Vorteil fiir den Arbeitnehmer und selbstverstandlich fiir die Arbeitgeber. Weil der
Arbeitgeber kann den Arbeitnehmer iiberall einsetzen im bereich Montierer jeder zeit.Ich
bedanke mich.

An meinem arbeitsplatz gibts immer was neues zu tun,und sehr abwechslungsreich
Arbeitsklima

arbeitsklima, kolleginnen, teamarbeit...die tatigkeit die ich ausfiihre gefallt mir sehr
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Arbeitsklima,Kollegen,Vorgesetzter/Meister
arbeitzeiten
Arbeitzkolegen, arbeitsverhiltniss, der umgang mit arbeitskolegen(die man mag)!!!

Avitea zahlt etwas besser als andere Zeitarbeitsfirmen. Man wird nicht von Unternehmen
zu Unternehmen geschickt.

Bei uns versteht sich jeder mit jedem.

Besonders gut gefédllt mir im unternehemen: - dass man gute aufstiegschancen hat - iiber
vieles sehr gut geschult wird - dass man auch eine moglichkeit hat, in anderem bereichen
ausgebildet werden kann.. - geregelte arbeitszeiten - gute bezahlung

Besonders gut, finde ich, dass wir in einem Team gut arbeiten kénnen!

besonders nette mitarbeiter, die freundlich,sympatisch,angagiert und zielstrebig sind
,genau wie ich.

bin dankbar fiir das vertrauen und die chance das mir einen neu start er moglicht hat.das
mir geholfen wurde bei all meinen fragen,dass meine vorschldage zum teil angenomen
wurden.ganz besonders das arbeitszeitkonto.fiir mein teil im gewissen um fallt sehr fair...

Bin mit allem zufrieden!

bin sehr zufrieden mit der ganzen belegschaft und der arbeit.... nicht gleichzusetzen mit
anderen dienstleistungsfirmen

das alle Mitarbeiter dizipliniert sind

das betriebsklima,freundlicher umgang miteinander,

Das die Meister shon fagen wie es en gefallt und was nicht man kann auch was endern
wenn etwas nicht in Ordnung ist. Weil ich auch nicht immer die gleiche arbeit mache
lerne ich auch viel, da duch habe ich dan such gute andere schonsen was anderes in der

Firmer zu machen...

Das die Mitarbeiter super net sind und sie haben mich sehr gut aufgenommen
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das es um die sauberkeit geht und strengetens iiber die qualitat herrscht!'und das wir un-
seren kunden nie enttduschen.

das fahren mit dem stapler
Das ganze Umfeld gefallt mir und ich fiihle mich sehr wohl in diesem Unternehmen!

Das ich nicht von Betrieb zu Betrieb pendeln muss, sondern ganz genau weiss wo ich fiir
die Zeit wo ich arbeite eingesetzt werde.

das ich schon lange an einer stelle arbeite,
das kollegium.

Das leiharbeiter vom unternehmen gleich behandelt werden wie die eigenen Mitarbei-
ter.....

Das man das Gefiihl hat, dass der Arbeitsplatz relativ sicher ist.

Das man so genommen wird man ist und das jeder mit jeden.also ein TEAM.
Das man wenigstens arbeit hat!!

das mein arbeitsplatz in der ndhe ist

das schnelle handeln und die sauberkeit.

Das sie mir ermoglicht haben einen festen Arbeitsplatz zu geben. Mir macht die Arbeit wo
ich jetzt Eingesetzt wurde viel spass!

das sie wenn es probleme gibt ein offenes ohr haben

Das Unternehmen ist sehr flexibel und hilfsbereit.Der Arbeitsplatz ist sehr gut, und ab-
wechslungsreich.

Das wir alle in einem Boot sitzen egal ob Festangestellt oder Leiharbeiter !!!
das wir immer arbeit haben ich kann selbstandig arbeiten kann
DAS WIR TROTZ ALLEM EIN TEAM SIND!!!

der arbeitswille,freude und engagiertes arbeiten in unserer firma.
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Der Teamgeist unter den Mitarbeitern

Die Arbeit ist abwechslungsreich und anspruchsvoll. Die Mitarbeiter der Zeitarbeitsfirma
und des Kundenunternehmens

sind Nett und Hilfsbereit.
die arbeit ist abwechslungsreich, die arbeitszeiten,die arbeitskollegen,
die arbeit macht mir spass und meine kollegen die auch freunde geworden sind!

Die Arbeit selber und die Kollegen sind prima. Man kann jederzeit Fragen, wenn man
nicht weiter weif3.

die arbeit, die ich erledige entspricht meinen vorstellungen... bei herausragenden leis-
tungen, hat man chancen aufzusteigen... wiinsche und besondere anliegen werden meist
mit vertraulichkeit und entgegenkommen behandelt...

Die arbeitsgemeinschaft und die zusammen Arbeit. Die ganze Arbeitskollegen,das wir
uns gegenseitig uns unterstiitzen.Bei jeden Problemme an uns ankommt.

die arbeitsklima und die kollegen

Die Arbeitskollegen haben mich sehr herzlich in diesem Betrieb aufgenommen und mir
bei allen Fragen zur Seite gestanden.

Die Arbeitskolleginen und kollegen sind sehr nett.!

Die Arbeitszeiten

die bezahlung

die bezahlung

die bezahlung und das es in der ndhe von mir ist

die bezahlung und das zusammenarbeiten in meiner gruppe

Die Fainess, Gleichberechtigung , Arbeitsklima vieles was mir gut gefallt
Die Flexibilitat, auch wenn die nicht ausreichend ausgeschépft wird.

Die ganzen Kollegen.
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Die Gemeinschafe Arbeit..

Die Gemeinschaft und der Zusammehalt innerhalb unseres Teams

Die geregelte Arbeitszeit, die Arbeit an sich liberhaupt. Nette Kollegen, piinktliche Bezah-
lung.Die Ndhe zur Wohnung.Kurz : Fiir mich ist ein persdhnliches Highlight in diesem Un-
ternehmen arbediten zu diirfen!!!

die gleitende Arbeitszeit

Die Hilfbereitschaft der Personalfiihrung finde ich hervorragend !!! Hut ab !!!

Die Kollegen bei avitea sind immer nett und hilfsbereit. Probleme werden ziigig oder so-
fort bearbeitet.

Fiir Kummer und Sorgen hat man bei avitea selbst in Stresszeiten ein offenes Ohr. Da
beibt nur eines!

Macht weiter so.

DIE mITARBEITER

Die Mitarbeiter und die Arbeitszeiten

die Mitarbeiter und die Vorgesetzten miteinander gut zusammenarbeiten

die offenheit, und dass man immer als mensch behandelt wird danke.

Die Teamfdhigkeit und die Komunikation

eigentlich alles das man alleine an einem arbeitsplatz ist, die kollegen.

ein offenes Ohr und wenn moglich dann auch unterstiitzung von Avitea in Hamm. Ich bin
mit Avitea als

Leihfirma sehr zufrieden!

einfach alles

Einfach nur Alles. Konnte garnicht besser sein.

Entfernung

erfolgreiches Unternehmen
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Es ist kdrperlich nicht so anstrengend
Es ist leichte Arbeit kein Akord,super!

Es wird viel erneuert und verbessert, was mich in dem Glauben lasst fiir das Unterneh-
men noch niitzlich zu sein.

faire Bezahlung, verglichen mit anderen Leiharbeiterfirmen steht die Avitea meiner Mei-
nung nach weit oben! gute/faire und schnelle Arbeitsvermittlung, nach dem Motto: ohne
Leistung kein Preis!

fast alles bis auf das rumstehen nicht

Feste Arbeitszeiten, gute Kollegen

Flexibilitat bei der Arbeitseinsetzung innerhalb des Unternehmens

Freundliches Auftreten der Vorgesetzten.

Freundlichkeit,klare Strukturen und Regeln.

Genau die passende Arbeit in der Produktion,wo man bei einer Bewerbung leider von vie-
len Firmen nur noch Absagen bekommt,aber trotzdem arbeiten darf,wenn auch nur als

Zeitarbeiter!

Gut gefallen tut mir, dass ich genau dort eingesetzt werde wo meine starken liegen und
ich keine Firmenwechsel zu befiirchten habe

gute Arbeitsklima,

Gute Betreuung der Leihfirma!

Gute Verhdltnisse zwischen der Arbeitskollegen ,gute Arbeitsklima-ist eine wichtige Vo-
raussetzung fiir das Produktivitdt und eine Motivation der Mitarbeiter-das gefdlt mir an
unserem Unternehmen.

gutes Betriebsklima

Herausforderung

-hoche qualitdt anspruche -ordnung und sauberkeit

humanitat.
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ich arbeite mit sehr netten Kollegen zusammen, und mir macht meine Arbeit Spa#.

Ich bin froh, eine von wenigen Avitea-Mitarbeiter zu sein, die nicht stdndig ihren Arbeits-
platz wechseln miissen. Und dahingehend, das ich einen Arbeitsplatz bekommen habe,
wo ich meine Fdhigkeiten unter Beweis stellen kann.

Ich bin sehr gliicklich, dass ich {iber avitea wieder den Einstieg in das Berufsleben ge-
schafft habe! Die Arbeit macht mir sehr viel Spaf3.

ich bin sehr zufrieden ich danke vom ganzen herzen

Ich finde es sehr gut und auch sehr wichtig, dass man in so einem grof3en Unternehmen
wie eine Familie zusammen- arbeitet und auch so miteinader respektvoll umgehen kann.
Zumindestens fiihle ich das so in der Abteilung, wo ich bin. :) Ebenso finde ich es gut,
dass man seine Wiinsche und Bediirfnisse du3ern kann, ohne als Illusionist dagestellt zu
werden.

Ich habe Hoffnung in Zukunft als Maschienenfiihrer eingesetzt zu werden.

ich hdtte gerne einen fest vertrag.

ich kann immer wieder motiviert arbeiten. Wenn ich um rat bitte sind sie fiir mich da.
Ich kann mich gliicklichschatzen, da ich iiberhaupt einen Arbeitsplatz besitze.

Ich mag es wenn man, an dem selben Arbeitsplatz ungestort arbeitet!

Ich m6chte noch weiter in ihrem unternehmen arbeiten

Im vergleich von anderen Zeitarbeitfirmen wird man in diesem Unternehmen nicht unter-
bezahlt Gehalt und lohn kann man soweit akzeptieren. Sie kommen die Mitarbeiter
immer entgegen und bearbeiten alle fragen sehr griindlich.Genau so habe ich schon ge-
hort, dass Sie jedes problem von mitarbeiter gut und akzeptabell bearbeitet haben. Eine
mitarbeiterin kurz vor ihrem festeinstellung krank geworden und ist ins krankenhaus ge-
kommen sie war sechs wochen krank und trotz allem haben sie eine Festeinstellung ge-
geben. Ein Plus fiir die firma. Also ich wiirde auf keinem fall die Firma wechseln nicht
freiwillig.

Natiirlich ware es schon wenn Urlaubsgeld etwas besser bezahlt hatten, damit Urlaub
gehen, mehr spass macht. was mein Arbeitsplatz angeht er ist gut ich fiihle mich wohl
dort. Insoweit find ich, ist Avitea eine ziemlich seridse Firma.
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Jetzt bei mir ist, dass man an dem selben und gleichem Arbeitsplatz ungestort arbeitet.
[6hne werden piinklich aus gezalt was mann bespricht wird auch gehalten mann wird
ernst genommen

gleichberectigung

mein arbeitsplatz geféllt mir sehr ,und die arbeitskollegen/indie regelmasigen arbetzei-
ten, pausen,ordnung, Meine arbeit ist abwechslungsreich und macht mir viel spaf3. Das
Arbeitsklima ist sehr gut. Bin sehr zufrieden mit meinen arbeitsplatz und hoffe ihn so
lange wie moglich zu behalten.

mir gefdhl an meinem arbeitsplatz das ich schon mich gut askenne und komme mit allen
aufgaben gut klar.

mir gefahlen die Menschen und die Firma

mir gefdllt am besten die Freiheit

Mir gefallt besonders gut das ganze "Drum-Herum"...sprich, Arbeitsklima, Aufgaben und
diesbeziigliche Besoldung...wodurch es definitiv NICHT zu beruflichen Gratifikationskri-

sen meinerseits kommen kann und das ist heutzutage sehr wichtig!

Mir gefallt das Arbeitsklima, Tatigkeiten, Urlaubsverteilung an diesem Unternehmen/Ar-
beitsplatz.

Mir geféllt das einem bei Problemen sofort geholfen wird. Das Team ist ok, und das ich
meinen Teil dazu beitrage das wir erfolgreich sind.

mir geféllt die sauberkeit und die warme meines arbeitsplatzes. kurz gesagt ich bin zu-
frieden...

mir gefdllt es das mich meine mitarbeiter und vorgesetzten fair behandeln, das die be-
zahlung trotzt leihfirma gut ist ,das ich jederzeit meine meinung zur arbeitsverbesserung
aussern kann und das sie auch angehort wird.

mir gefdllt es ganz gut, dass alle zusammenhalten und wenn probleme auftretren, dass
die gruppenarbeiterin bei uns ist...

mir gefdllt wie die mitarbeiter miteinander umgehen.und die disziplin und qualitdt in un-
serem unternehmen.

Mir gefdlt meine Arbeit sehr gut.

avitea GmbH work and more (externe Mitarbeiter)

© Institut fiir Fiihrung und Personalmanagement, Universitat St.Gallen.




Nette Arbeitskollegen

nette Kollegen

nette leute, der job macht mir spass, eigentlich gutes arbeitskliema, vielfdltiger arbeits-
bereich

nette mitarbeiter ,die ebenfalls angagiert arbeiten.

nette mitarbeiter die mir oft bei kritischen situationen helfen.

Nette Mitarbeiter versteh mich mit allen

nette und angagierte mitarbeiter

Ordnung und Sauberkeit Gleichbehandlung in jeder Situation

Positiv hervorzuheben ist eindeutig die Unterstiitzung der Personaldisponenten bei Pro-
blemen ihrer Mitarbeiter und die {ibertarifliche Bezahlung.

Piinkliche und relativ gute Bezahlung. Freundliche und schnelle bearbeitung von Proble-
men.

Piinktliche Gehaltsabrechnung/Gute Auflistung der Arbeitszeiten.
Piinktliche Gehaltszahlung

Qualitatspriifung der Produkte.

Rechtzeitige bezahlung Sonderzahlung/Pramien

Relativ gute Bezahlung und ralativ sicher.

Sauberkeit, ordnung und teamarbeit

sehr gutes arbeitsklima freundliche und hilfsbereite mitarbeiter

Sehr interesante Arbeit . Nicht schwer aber mit Verantwortung. Egal was fiir Wetter immer
warm unt trocken.

sehr nette Kollegen
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sicherheit und ordnung werden stark kontrolliert

Sie setzten sich fiir lhre Mitarbeiter ein wenn es Probleme gibt und versuchen so schnell
wie moglich diese zu losen.

team arbeit und ich habe duch meine arbeit viele neue kolegen gefunden,die atmosfare
ist auch seh gut

ich bin im ganzen mit meine arbeit sehr zufrieden

Teamarbeit, Méglichkeit zur Weiterbildung

Vertrauen beider Parteie.

z,zt die Arbeitszeit

Ziele der Zukunft werden eingesetzt.

Zusammenhalt in der Gruppe. Und das man offen mit dem Meister reden kann.

Zuverlassigkeit
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Was lhren Mitarbeitern weniger
an ihrem Unternehmen
und ihrem Arbeitsplatz gefallt:

Das 4 Schicht System

An meinem Arbeitsplatz stért mich nichts cih finde ihn sehr gut. Das einzige was mich
stort ist das die Auszubildenden viel zu wenig gehalt bekommen im schnitt fast die halfte
weniger und das fiir den selbenausbildungsberuf. Ansonsten habe ich nicht viel an mei-
nem Arbeitgeber auszusetzen.

arbeiten am samstag

Arbeitsplatze sind fiir gro’e Menschen etwas zu niedrig und somit "unbequem" zu arbei-
ten. Meistens sind Riickenschmerzen, bis hin zu Bandscheibenvorfallen in Bereichen der
LWS und HWS die Folgen der permanent gebeugten und somit falschen Kérperhaltung.

bei einigen mitarbeitern herrscht keine gruppen arbeit und es fiihrt zu keine leistung!!
Bezahlung ein bisschen mehr kénnts schon sein sonst zufrieden
Bezahlung konnte ein bisschen besser sein!

Daich Leiharbeiter bin, die sehr kurzen Zeitvertrage...bei mir drei in einem Jahr...muss
meinen Urlaub stiickeln und quasie verschenken, es wird egoismus unter den Kollegen
produziert, wenn Unfalle passieren bekommt man keine Schilderung odre es gibt keine
Veranderung- oder Verbesserungsvorschlage, alles geht still und "heimlich", Unter-
schiede in der Behandlung, Leiharbeiter Festangestellte durch den Hallenmeister.............

Das der Urlaubsanspruch nicht umgesetzt werden darf, bzw. das AZK-konto nicht abge-
baut werden kann. Es wird gesagt: Arbeitnehmer von Avitea sind dazu da Lécher zu stop-
fen und keine zu reissen. Vertragsverlangerungen passieren, wenn - nur im letzten
Moment, man schlindert so von Monat zu Monat ohne recht zu wissen wie es weiter geht.

das die bezahlung nicht mit der tatigkeit zusammen passt

Das einzigste was mich stort: Ist, das die verlangerung der zeitvertrage ganz kurzfristig
bekannt gegeben werden.
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Das er sich nicht wechselt. Und vile bei uns meinungsverschiedenheiten haben

Das es meistens {iber meine normalen Arbeitsstunden geht. (z.B. Samstags oder jeden
Tag in der Woche Uberstunden machen)

das man als avitea-mitarbeiter vorgesetzten gegeniiber seine meinung nicht offen legen
kann, selbst wenn man ungerecht behandelt wird...

das man nicht direkt vom Unternehmen beschaftigt wird

das manche leute ihre arbeit anderen leuten aufteilen und rechthaberisch sind.
Das manche ncihts machen muss weil sie denken sie waren etwas bessers.

Das wenn mann einen Befriesteten vertarg hat das mann immer sehr spat bescheit weis
ob der vertrag verlanger wirt oder nicht,das kdnnte besser sein

das wir im mom keine lagerpldtze haben

Dass ich als Helfer in verschiedenen Arbeitspldtzen arbeiten muss.
Dass ich nie genau weis wo, wann und was ich morgen arbeiten werde.
Der standig andauernde Stress

Die Kommunikation zwischen Firma und Avitea ist sehr schlecht. Die Mitarbeiter miissen
darunter leiden.

die pausen konnten ein wenig langer sein :)
eigendlich nichts

eigentlich bin ich dort total zufrieden....

Es ist sehr warm in der Produktion

Es konnte manchmal etwas Abwechslungsreicher sein. Andere Stationen oder Breiche
Besuchen und zu Arbeiten

Es wadre schon das Einkommen noch steigern zu konnen! Mit einzelnen Kollegen ist die
Zusammenarbeit schwierig im Kundenunternehmen!

hmm mehr geld bitte....
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Ich finde den Stundenlohn der Leiharbeiter im Vergleich zu den Festangestellten nicht
korrekt. Leiharbeiter leisten die gleiche Arbeit und bekommen weniger Geld. Unfair und
nicht wirklich motivierend.

Im Sommer, die Hitze in der Halle!

kein radio erlaubt

keine antwort

Kollegen sind sehr verschlossen, man wird lange gemustert und ausgeschlossen... Es
wird viel geredet, wenig Taten folgen. Man muss schon ein wenig Druck machen, wenn
man etwas mochte.

Lautstdrke der Maschinen und Musik !!!

man wird nicht ernst genommen.

Manche Forarbeiter keine anung von der Arbeit haben, und kein Bock zu arbeiten .

Meister, weil es oft schwirigkeiten gibt wegen einem Urlaubsantrag .Meistens kriegt man
ihn gar nicht genemihgt aus ihrgend welchen griinden die blodsinnig sind.

mir gefdllt nicht die Friihschiht.

mit der bezahlung kénnte es etwas besser sein
nichts

nichts,alles ist Ok

standige wochenendarbeiten... man konnte es besser planen, in dem man abwechselnd
wochenenden arbeitet...

tiberhaupt kein Lob oder faires Verhalten gegeniiber den erbrachten Leistungen. Unfaire
und differenzierte Behandlung von einzelnen Mitarbeitern. Bevorzugungen einzelner Mit-
arbeiter rein aufgrund personlicher Vorlieben durch den Gruppenleiter. Desinteresse des
Meisters am Arbeitspotential oder an Fahigkeiten einzelner Mitarbeiter. Schlechte Forde-
rung und kaum Weiterbildungsmaglichkeiten. Viel zu wenig Schulungen, die jedoch die
Arbeitsqualitat steigen lassen wiirden.

unzufriedenheit in der Freizeit
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wir werden fiir gute arbeit nicht gelobt sondern nur auf unsere fehler hingewiesen,wenn
wir mal welche machen.

wiirde mich fiir fortbildung interesieren,wer kann mir helfen? es ware auch gut wenn
mein arbeitsvermittler bei uns auf arbeit kommt und unsere leistung siet. mann kénnte
auch mal einfiihren das leute die lange in ein unternehmen arbeiten eine lohn kruppe
horr gestufft werden, oder mehr geld bekommen. weil wir teilweise mehr leistung und in-
terese an der arbeit haben wie ein fest angestellter.

zuwenig geld fiir meine Arbeit
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